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Pioniergeist und 
Kreativität, Innovation 
und Engagement …

… nur einige der Attribute, die für swisspro stehen. Für 
Lösungen, die Kosten, Termine, Qualität und Funktio-
nalität in Einklang bringen. Gründe auch, weshalb wir 
von Kunden immer wieder als erste Adresse genannt 
werden, wenn es darum geht, einzigartige Resultate 
zu erzielen. Willkommen bei Ihrem ICT-Lösungspartner 
erster Wahl. 
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Integral das Angebot, 
massgeschneidert die Lösungen Mobilität und Sicherheit im Einklang 

Dezentrale Strukturen, mobile Mitarbeitende, die selektive 
Einbindung von Kunden, Partnern und Lieferanten – zahl-
reich sind die Gründe, die die Umsetzung einer hochsicheren 
und performanten Remote-Access-Lösung bedingen. Dies mit 
dem Ziel, unterschiedlichen Personen und Personengruppen 
einen gesicherten Zugriff auf Daten und Applikationen zu 
ermöglichen – jederzeit, von überall und unter Verwendung 
mannigfaltiger Geräte wie Notebooks und Smartphones. 

Grenzenlos kommunizieren 

Wo immer Sie sind – Sie sind kommunikativ. Durch die Verschmelzung von Technologien wie VoIP (Voice over IP) und «Uni-
fied Communications» tragen wir dazu bei, dass Ihren Kommunikationsbedürfnissen im wahrsten Wortsinn keine Grenzen 
gesetzt sind. Auch dafür sind wir da.

Zu lohnenden Zielen gibt es keine Abkürzungen. So bean-
spruchen Sie etwa im Bereich der Informations- und Kom-
munikationstechnologie Lösungen, die sich an Ihren Prozes-
sen, an Ihren individuellen Gegebenheiten und spezifischen 
Anforderungen orientieren. Sie wünschen sich Resultate, die 
sich mit Attributen wie Effizienz, Qualität und Verfügbarkeit 
gleichsetzen lassen. Kurz: Sie wollen Wettbewerbsvorteile, 
die Ihren langfristigen Erfolg sichern. 

Alles aus einer Hand. Dieser Devise verpflichtet hat sich swisspro, der schweizweit führende Dienstleistungsanbieter für weg-
weisende Lösungen in den Bereichen. 

Mehr als 450 Mitarbeitende an 15 Standorten stehen für Kundennähe, Kompetenz und Engagement. 

Dass sich Aspekte wie Einfachheit, Komfort und höchste Si-
cherheit auch im Bereich Remote Access nicht gegenseitig 
ausschliessen, dafür sorgt swisspro durch die Verwendung 
wegweisender Technologien und Systeme. So etwa durch so-
genannte «Clientless Remote Access»-Lösungen, die auf dem 
User-PC keine spezifische Zugangssoftware benötigen. Oder 
durch SSL-VPN-basierende Kommunikationslösungen, die sich 
modernste Verschlüsselungstechnologien und Authentica-
tion-Komponenten zunutze machen. 

Der Sache unserer Kunden verpflichtet

Effiziente, modulare und massgeschneiderte ICT-Lösungen – 
das dürfen Sie von unserem «Center of Competence» erwar-
ten. Als integraler Teil der swisspro-Gruppe tragen wir dazu 
bei, dass Sie vom wettbewerbsentscheidenden Potenzial der 
Informations- und Kommunikationstechnologie profitieren. 
Mit ganzheitlichen ICT-Lösungen, mit führenden Produkten, 
Fachkompetenz und Erfahrung. Und nicht zuletzt mit einem 
Engagement, das seinesgleichen sucht.

·  Weltweiter Remote Access auf Daten und Applikationen

·  Maximale Zugriffsicherheit (auf Netzwerk, Daten und Applikationen)

· Clientless- und SSL-VPN-Remote-Access

· Grenzenlose, integrale Kommunikation durch VoIP und «Unified Communication»
	

· Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT)

· Engineering

· Building Control Technology (BCT)

· Facility Management
	



«Königsdisziplin» IT-Security Die Vorzüge der Virtualisierung nutzen 

Die optimierte Nutzung vorhandener ICT-Ressourcen, die 
Steigerung der Performance von Systemen, die Erhöhung 
der Verfügbarkeit von Daten und Applikationen – diese und 
weitere Faktoren tragen dazu bei, dass die noch junge Dis-
ziplin «Vitalisierung» zum unaufhaltsamen Siegeszug ange-
setzt hat. Eine wachsende Zahl von Firmen jeder Grösse setzt 
auf die Virtualisierung und verbessert dadurch die Effizienz 
und Verfügbarkeit von Ressourcen und Anwendungen im ei-
genen Unternehmen erheblich.

IT-Security – eine vielschichtige und komplexe Angelegen-
heit zugleich. Eine kontinuierliche Herausforderung, die ein 
Höchstmass an Kompetenz und Erfahrung sowie den Einsatz 
modernster Technologien und Komponenten fordert. Und 
ein zentraler Kompetenzbereich von swisspro, der Ihrer ICT-
Infrastruktur, Ihren Daten und Applikationen eine maximale 
Sicherheit gewährt.

Fundiert das Know-how, 
professionell die Umsetzung

Als kompetenter und erfahrener Virtualisierungspartner 
schaffen wir aus Ihrer ICT-Infrastruktur – bestehend aus Ser-
vern, Netzwerk und Speicher – einen einheitlichen Ressour-
cen-Pool und kapseln Ihre vollständigen Systemumgebungen 
(inkl. Betriebssystem und Anwendungen) in eine leistungsfä-
hige «virtuelle Maschine». Dadurch ziehen Sie den optimalen 
Nutzen aus Ihrer vorhandenen Infrastruktur, reagieren Sie 
schneller auf geschäftliche Anforderungen – und Sie sparen 
Zeit und Geld. 

Rundum-Sicherheit

Ganzheitlich und integral. Mit diesen Attributen lässt sich das 
IT-Security-Dienstleistungsangebot von swisspro versehen. Da-
bei werden alle sicherheitsrelevanten Themenbereiche adres-
siert. Dies mit dem Ziel, sämtliche ICT-bezogenen Schwach-
stellen zu eliminieren. Wir nennen es «360-Grad-Security». 

Die Dienstleistungen Ihres ICT-Security-Partners swisspro rei-
chen von Security-Audits über die ganzheitliche Beratung bis 
hin zur Installation und Wartung wegweisender Security-Lö-
sungen. Dazu zählen beispielswiese Systeme zur Verschlüsse-
lung von Daten und E-Mails, Netzwerk- und Internet-Security-
Konzepte sowie Identity- und Access-Management-Lösungen 
(IAM). Ebenso zentral sind Dienstleistungen wie «Managed 
Security Services», die Erarbeitung von «Security Policies» oder 
«Disaster Recovery»-Lösungen. Sicherheit aus einer Hand. Für 
anspruchsvolle Kunden.

Highlights in Kürze:
			 
· Optimierte Nutzung vorhandener (ICT-) Ressourcen

· Nachhaltig reduzierte Kosten

· Erhöhte Performance und Verfügbarkeit von Daten und Unternehmensanwendungen

· Automatisierte und vereinfachte Bereitstellung durch zentrales Management 

· Zentrale Überwachung der virtuellen Maschinen 

· Vereinfachte Wartung und effizientes Software-Deployment
	

Highlights in Kürze:			 

· Netzwerk- und Internet-Security-Konzepte und -Lösungen 
  (Spam, Spim, Worms, IDS, PPS usw.)

· Mail-Security- und -Verschlüsselung (ohne notwendige 
  Spezialsoftware auf dem Empfänger-PC) 

· Daten-Verschlüsselung zur Verhinderung von Daten-Diebstahl 

· Integrales Identity- und Access-Management (IAM) 



ICT-Infrastruktur für höchste Ansprüche Flexibel die ICT – planbar die Kosten

Sie schätzen die Vorzüge von Transparenz und weitsichtiger 
Budgetierung, von Liquidität und Bonität. Kein Wunder, 
finden Sie an unserem modularen Finanzierungsmodell be-
sonderen Gefallen. Ob bei Ihnen vor Ort oder in unserem 
Datacenter installiert – für Ihre gesamte ICT-Infrastruktur 
(Hardware und Software) bieten wir Ihnen ein individua-
lisiertes Finanzierungs- und Wartungsmodell an. Dadurch 
erhalten Sie garantierte fixe Kosten pro Arbeitsplatz. Und 
Sie schliessen finanzielle Überraschungen oder schmerzhafte 
Investitionen aus. Zudem binden Sie Ihr Kapital nicht für 
ICT-Investitionen. Vielmehr stehen Ihnen die freien Mittel 
für Ihre Kernaufgaben zur Verfügung. Sprechen Sie mit uns, 
damit wir Ihre Bedürfnisse und unser Angebot in Einklang 
bringen. 

Sicher, flexibel, modular, kaskadierbar, performant, hochver-
fügbar – nur einige der Anforderungen, die anspruchsvolle 
Kunden an ihre ICT-Infrastruktur stellen. Darum wissend, 
dass die ICT ein erfolgsrelevanter Faktor ist, oft gar entschei-
dend über «Sein oder Nichtsein».  

Als Anbieter ganzheitlicher Infrastrukturlösungen sind wir 
bei der Planung und Umsetzung sowie bei Betrieb und War-
tung unternehmensweiter Infrastrukturlösungen Ihr starker 
Partner. Ganz egal, ob Ihre ICT-Infrastruktur bei Ihnen vor 
Ort («On Site») oder in unserem modernen, hochsicheren 
Data-Center betrieben wird – ein Maximum an Funktionali-
tät, Qualität und Verfügbarkeit ist Ihnen sicher.

Willkommen in unserem Data-Center

Geben Sie Ihrer ICT-Infrastruktur ein Zuhause, das im Bereich 
der physischen und logischen Sicherheit keine Wünsche offen 
lässt. Das hinsichtlich Performance und Netzanbindung kei-
ne Grenzen kennt. Und das während 365 Tagen pro Jahr von 
einem «7/24»-vor-Ort-Support» profitiert. 

Ob Hosting oder Housing, ob Daten, Sprach- oder Video-
Kommunikation – in unserem hochsicheren Data-Center pro-
fitieren Ihre Systeme und Anwendungen von Security-Vor-
kehrungen, die üblicherweise Grossfirmen vorbehalten sind. 
Zu einem Bruchteil der Kosten. 

ToSo – ICT-Arbeitsplatz-Gesamtlösung 

Sie ist einzigartig und wegweisend zugleich: die komplett 
modulare Arbeitsplatz-Infrastruktur ToSo von swisspro. ToSo 
integriert sämtlich heute denkbaren Daten-, Sprach- und Vi-
deo-Applikationen in einem ganzheitlichen IP-basierten Sy-
stem – zum Fixpreis pro Arbeitsplatz. 

ToSo beinhaltet weitreichende Funktionen wie etwa Telefo-
nie (konventionell und VoIP), performante Web-Anbindung, 
Unified Communication, High-End-Security, Remote Access, 
Datensicherung, Wireless Communication, sichere Einbin-
dung von Aussenstellen, Printing-Systeme, Wartung und Sup-
port. Wettbewerbsvorteile im Multipack. 

Highlights in Kürze:

· Fixe, planbare Kosten pro Arbeitsplatz

· Keine Kapitalbindung für ICT-Infrastruktur

· Komplettes, garantiertes Dienstleistungspaket 

· Jederzeitige Adaption an sich ändernde Bedürfnisse 

	

Highlights in Kürze:			 

· Planung, Umsetzung und Wartung massgeschneiderter 
  ICT-Infrastrukturlösungen 

· Managed Services (Unterhalt und Wartung / Remote-Diagnostik, 
  Remote-Support)

· Hosted Services (PBX, Spamfilter, Smartphone, Exchange usw.)

· Komplette Data-Center-Dienstleistungen


